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Se calquer sur I'Assurance Qualité

L'approche processus par Une approche plus globale par
processus domaine

Pour la gestion
des Risques

AMDEC Evaluation selon un guide (ISO
9001, manuel HAS...)
APR Evaluation selon un guide ( ?)
Cartographie des risques Cartographie des risques d'un

d'un processus etablissement
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3 principes a intégrer
1. Les eéléments existants déja dans des réféerentiels.
2. Le modéle manageérial de SHORTELL.

3. La mesure du résultat.

Et une mise en forme visuelle
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Les éléments existants déja dans des référentiels

A
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University of California

Berkel
s o Le modele managérial de SHORTELL

4 dimensions

Dimension
stratégique

Dimension
structurelle

S.M. Shortell, C.L. Bennett, and G.R. Byck, "Accelerating the Impact of Continuous Quality Improvement on Clinical Practice: Assessing the
Evidence and Recommendations for 'Improvement,” The Milbank Quarterly, Vol. 76, No. 4, 1998, 593-624
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Le modele managérial de SHORTELL

Stratégique Culturelle Technique Structurelle Résultats

Pas de résultats

- + + + significatifs sur les sujets
essentiels

+ _ + + Petits résultats temporaires
Pas de pérennisation

-+ -+ - -+ Frustrations et faux départs

+ + + Pas de capitalisation ni
d’extension des apprentissages

+ + + + Impact durable au sein
de I’organisation
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La mesure du résultat

La mesure de I'impacte du travalil realise

« Effet surl'a priori

» Effet sur 'a posteriori
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Les travaux de J.-B. VRILLON
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des risques

PRATIQUE & EXPERIENCE

de santé

J.-B. Vrlllon-Genecque
Cente howplalier, Redan

E-mal : jean-baptiste.vrilon@ch-radon.fr

Contexte du projet

LIn systame de rranacemant des riscues ester cours
de mise en place au centre hospltaller (CH) de Redon.
Cet étzblisserrert public de 354 Its et places exarce
des cctivités de rrécedne, de chirurgic, 2 obstétrigus,
e soins de suite o7 de rdzdzptatinr-madeacina phy-
slque et ce réadzptation, ce psycrlarie, de gériatriz.
Il gére également un foyer occupationnel. Il compore
ur plateau tachnique avec de I'imagerie médicale, un
hilnc opérataire et Lne sérilisation

Organisation de la qualité

ot do la gestion des risques

I es cuestars attarentes 3 /a2 qualivé at A gestion des
rlsgues scnt traltées par un commite. Il est composé de
I"équipe ce diraction, de reorésentants des instances,
des vigilants et cu responsakle de |z qualite ot de la
qestior des risques | ast rhargé de la détnition at
de la mise en ceuvre de la politigue cuallté et gesticn

| 209

Outil d’évaluation innovant
d’un systeme de management
des risques dans un établissement

] Jean-Baptiste Vrillon-Genecque - Centre hospitalier - 8, avenue Etienne Gascon - BP 90342 - 35603 Redon cedex

des risques, de la préparation de Fétaklissementa la
certificatinn ainsi o e de Iélahorztion et du siivi cu
programrie damél oration. Les différents profession-
nels peuvert défendre leurs opinions pour batir un
programme d'amélioration dblé sur leurs oriorités.
Peouréviter de surcharger les douipes par de multiples
actlons, ce orog-amme Inteqre et sult I'avancée de
tous les plans d'zmélioration de |établ sserrert. Ure
cdlule opérationnelle prépare las travaux du comité
atceorlonra e tratament cas Jaclarations o Svéna-
mznts Indesirables. Cetle cellule est compesée d'un
medscn, du directeur des seins et du responsable de
la qualté ot de la gastion des rizques

Limite de l'organisation de la qualité

et de la gestion des risques

Les limites de cetie organisation étaient les suivartes
= |2 recansament de I'enserble des thames ce risques
ligs 3 Faciivte de I'etabIssement nayant lamals e

| Résume

Le centre hospitalier de Redon (35) mes actuellmrert en place un sys-
tame da management des risques. Las chjectifs poursuivis sont de:
lever une ~ecommardaticn énoncée par a Haute Autorizé de sante;
fournir & la directior e2 au comité qualité et gestion ces risques une
‘ue prézise et synthétique du niveau de maitrise des risques ; créer une
dynamiqua permettznt de rapprocher las diférancs pilctes de risques;
appoerter a ces pilctes des ourils pour faciliver leur travail. Tou: d'abord,
ur recusil des référentiels de gestion des risques a té effectué. Ensuite
ur travail de synthése a mis en évidence les impéiatifs & mettre en
place dans Ln systéme de management des riscucs. Ces impératifs
ort eté repris dars un outil sous forme de tableur. Cet outil permet
a chaque pilote de théme de risque ¢’évaluer le niveau de mise en
place d tous cas impératifs. De plus, il permet & la director d'appré-
hencer de fagen rapide et clobale, le niveau de maitrise des risques
de son établssement.

Mots-clés: Systéme de IVaracement des Risqes — Etablissemert de
Santé - Dvaluation — Maturi=é - Maitrise

Abstract

Innovative method for cvaiuating the risk
management system in a healthcare establishment
Redlcn hospitalis setting up 2 nisk management system. ['s obpctives
ara: o meet racommendiations by the heaith aurharites; t provide
the management and the quality and rick management commitiee
with an accurate avervisw cf the level of rick control; to co-ordinate
the various nisk managers” to provide these managers vith tools o
support thei vrork. Standards dealing with risk manageament were
collected. These wers summarized to revealthe requirements for set-
ting up a risk managamert system. The requirements were presented
1n the torm of a spreadsneet which enabled each nsk manager to
assess the extent to which these requirements had been impiemen-
ted. It alsc gave the management a quick overvier of the level of risk
controlin the establishment.

Key-words: Risk Management System — Healthcare Establishment —
Cvaluation — Maturity - Contrel.

RISQUES & QUALITE « 2010 - VOLLIME VIl N4
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Le principe

* Les domaines de risques liés a l'activite de
I'etablissement sont recenseés.

* Un pilote est nommé dans chacun de ces
domaines.

* Chagque domaine de risques est évalue
annuellement en terme de : culture,
structure, stratégie, technique et resultat.
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Les points évalues :

Actions de Formation-
communhnication Sensibilisation

LA CULTURE

Existence d'un
référent

Documentation




52 JOURNEES D’ETUDES
ET DE FORMATION IHF

DU 6 AU 8 JUIN 2012

iz La cartographie des risques

Pilote et cellule Activités
opérationnelle et opérationnelles et
décisionnelles décisionnelles

Moyen humain
temps alloué
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Existence d'une
coordination

Indi r i
dicateurs de interne

résultat

Existence d'un
programme

Implication des
instances

Benchmarking
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Protocolisation
Respect de la des processus
réglementation critiques

Réalisation
d'évaluations a
priori
Gestion de crise

Analyse des
risques a
Retour posteriori
d'expérience

Réalisation d'audit
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Risques a
posteriori
Risques a priori

Niveau de culture

Réglementation
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La grille d'évaluation

Cosmeétovigilance NIVEAU DE MAITRISE DES RISQUES
Réf. Pondération Cosmétovigilance Pourcentage
CULTURE 4 67%
Les formations et/ou sensibilisations sont organisées en fonction des résultats des analyses a
priori =+ 0,1

a-Le programme défini de formation est atteint = 0,9
b-"personnel concerné formé dans l'année >=75%" = 0,9
c-"personnel concerné sensibilisé dans l'année >=75%" = 0,7
d-"50%<= formé <75% = 0,7

e-"50%<= sensibilisé <75% = 0,5

f-" 5%<= formé < 50%" = 0,5

g-" 5%<= sensibilisé < 50%" = 0,2

h-"<5%"=0

1a |Formation - Sensibilisation 1 1 100%

Référents connus du personnel = 1

1b[Référent Référents nommés = 0,5

1 1 100%

Documentation accessible et & jour = 1
1¢  |Documentation Document accessible et partiellement a jour = 0,5 1 0 0%
Documentation non accessible = 0

a-Communication interne trimestrielle = 1
b-Communication interne semestrielle = 0,66
c-Communication interne annuelle = 0,33
d-Pas de communication interne = 0

1d |Communication 1 0.66 66%

STRUCTURE 3| 44%

a-Pilote nommé = 0,33
Pilote identifié (responsable, |b-Cellule opérationnelle = 0,33

0,
2a comité, groupe) c-Cellule décisionnelle = 0,33 ! 033 33%
Chaque réponse bonne s'ajoute
2b |Moyen humain (temps allou¢) [Temps spécifique alloué au pilote (ou inclus dans la fonction) = 1 1 1 100%
a-Nb réunion/an > 2 cellule opérationnelle = 0,5
2c |Moyen humain (réunion) 1 0 0%
ISTRATEGIE 5 40%

a-Avis des instances sur politique = 0,25

b-Information des instances sur le niveau des indicateurs d'efficacité de la politique = 0,25
3a |Implication des instances c-Avis des instances sur programme = 0,25 1 0 0%
d-Information des instances sur avancée du programme = 0,25
Chaque réponse bonne s'ajoute
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Le tableau de bord

Rayonnem ent lonisant
Hygigne 1 00%
Biom &dical

Archivage DP

Gaz M édicau

Technigue

Miveau moyen =49 %

Maitrise du management des risques 2010

Rizgues résiduelz liéz aux Soings

Stérilization

Securité &lim entaire

Circuit transfusionnel

Seécurité Inform atigue

Evénements Sentinelles

OO kjectit cihle

O&m Eliorakble
Binacoceptable
Orliveau de msitrize
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Dans le détail

Culture Structure

Formation - Sensibili sstion . . . »
1007 Pilote identifie (responsakle, comité, groupe)

100%

Communication S REMRreM

Moven humain (réunion) * W oyen hum ain (tem ps alloug)

Documentation
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Dans le détail

Stratégie Technique

Implication des instances
100%

Analyee respect de |a réglem entation
100%

T3%

Gestion de crize Procédures de maitrize

0%
. * . o2 g
Benchmarking Indicateurs o' effcacté paltique
/ 25%
| i
. Retour d'expérience organize Analyse & priod
P rogram me d'amelioration Coardination interme At ‘tnalyse & posteriar
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Dans le détail

Mesure du résultat Global

Analyze & priod
100%

Analyse & posteriori

Indicateurs efficacité de la politique Atz

Respect de |a réglem entation
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La grille d'évaluation

Un outil Excel (pour I'instant)

Si vous souhaiter obtenir I’outil au format actuel, vous
pouvez en faire la demande a I’adresse suivante
jean-baptiste.vrillon@ch-redon.fr
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