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Organisation de la maintenance
preventive des zones sensibles au
Centre Hospitalier d’Avignon



i Définition

Les zones sensibles sont celles qui benéficient d’'un
traitement de I'air de classe particulaire ISO 5, 7 ou 8 :
v" Bloc opératoire,

v' Salle de coronarographie,

v Bloc obsteétrical,

v Unité protégée d’hematologie

v Etc....



i Enjeux

La maintenance de ces locaux est a la fois :

v" Obligatoire : du fait du niveau de qualité qui doit
constamment étre atteint, les maintenances
préventives sont incontournables et aucun retard
d’intervention n'est acceptable

v Pointue : les equipements et matériels a entretenir
sont souvent spécifiques, complexes et exigeants

v Fréquente : au moins trimestrielle en ce qui concerne
les changements de filtres



i Enjeux

La maintenance de ces locaux est a la fois :

v Exigeante : du fait des obligations réglementaires et de
tracabilité liées a ces actions

v Souvent partielle : car les contraintes d’exploitation
imposent que certaines zones restent en service
pendant que d’'autres sont en maintenance



Enjeux

La maintenance de ces locaux est a la fois :

v Délicate a organiser : car une multitude d’'acteurs
interviennent lors de ces opérations de maintenance,
le service de soin, le SLIN, les services techniques,
biomédicaux, informatique, des entreprises
extérieures, le service de bio-nettoyage, etc...

v Complexe : du fait d’actions incontournables de
maintenance curative qui s'ajoutent régulierement aux
actions de maintenance préventives planifiées.



i Constats

v Les problemes d'organisation devenaient frequents
au CH Avignon et leurs conséquences étaient
potentiellement importantes du fait des
degradations des conditions d’hygiene ou de
qualité de 'air susceptibles d’étre observées du fait
de ces dysfonctionnement :



i Constats

v Interventions d'entreprises ou d’ateliers mal
coordonnees, se perturbant entre eux, ou commencant
parfois apres que le bio-nettoyage ait demarré

v" Non-respect de précautions d’hygiene par certains
Intervenants techniques

v Oubli de certaines actions de maintenance

v" Périmetre geographique de la zone a maintenir non
clair. Intervention en dehors de zones prévues

v Efc...



i Opportunité

v' La mise en service d’'un nouveau batiment fin 2010
comprenant plusieurs nouvelles zones sensibles avec
des eéquipements exigeants imposait la définition
d’une organisation mieux structuree.



i Action mise en ceuvre au CHA

v Production d’'un document méthodologique de
réference définissant l'organisation a mettre en place.

Les principes en sont les suivants :
1. Zonage
2. Tableau de bord

3. Méthode
4. Demarche / Dynamique qualité



i Zonage

v" Chaque zone sensible est découpée en plusieurs
zones aux limites clairement reportées sur plan.
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i Tableau de bord

v" Pour chaque zone, toutes les actions de maintenance
ont été listées sur un tableau de bord (qui est aussi un
support de tracabilité)

v" Une date est indiquée pour chacune d'elle. Un planning
genéral annuel synthétise toutes ces dates et zones
(40 dates sur 2011)
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2011

janwv | few | mars  avril | mai | juin | juillet | aolt | sopt | oct | nov | dec | Commentaires
AEM
L] 16-4eyr 11-mal O7-sept 23nav
FT 11-mal 23nav
] 11.mazl
BLDC 1
CTAIT H14 1= 1l
T
=t EWErs rapries 16484 11mal O7-zep 23mav
baoa pordsneation 11mal
scyalfique + parke 143 —
autoraatigus T-mzl =y 1 Blec dok toujsure
etre opeatiomel
it 1RdEur 11.mal N7-sept TR
' 11-mal Zrmav
Fa 11-mal
BLDC 2 ©
CTA1S H14 1 l'azres midl
EXT116 - - .
EWErs rapries 16484 11mal O7-zep 23mav
baoa pordsneation 11mal
scyalfique + parte R s
aulonatiqus imal S5
L] 16-4eyr 11-mal O7-sept 23nav
FT 11-mal 23nav
CTA12A .
EXT13A ] 11-mal
ts lacaux 1 REa "nopvean na”
i Soutlage 11mal 1 l2man doit &7r aptraticnne
Eéanimation .
Sirs ramrice 11.mazl TE-rau
Houveau né
. O8O0 8 DOMABNGITION 114mal
SCYRNGUE + P 143 —
autoriatiqus Tmal Sy
L] 16-4eyr 11-mal O7-sept 23nav
FT 11-mal O7-sept
CTA1IE
EXT13B A 11-mal
Eéanimation ] . A | 7 Rea nouvea e
nouseau né s el Faerte mil) soit are operatione
W2 - "
EWErs rapries 16484 O7-zep
baoa pordsneation 11mal
scyalfique + parke - ——
aulomatiou: 188 O-eepl
¥ chambies Mre outfase 11-mal 23nav
atcouchement




¥ chamlaes f=rs cautflags 11mal 23w
accouchamant
: 1 Iﬁg Msrs raprics 1mal 23mav P N
. i apres [anlre | operatiomnedles
E£4-1480 Hrw renynlaga 11.mal TR
s yaliyue 11-mal Zrmav
Ere couiflags O7-zep
3 chambies
accouchement e raprice O7-sept
- 1 chire 3 chambres
o apres e operaticnnelles
11470 s reayolags dv-gepl
S1-1480
scyalique O7-zep
Lovcur déanfoctour HARD 11 mial 2% maow
Lave bassin AR 11-mal 23w
Auges stéries ANIOS O7-zep
BArmoire secours ALS IOV
Bras chirurgien & ascsthesiste
Mettoyage rouchon TE-rau
AEB (tous locaux)
Eclairage locaws + coulcirs 16484 O7-zep
B EES Z3mav
Fortes autemotiques 11 mal 23 mov
test VG 23w
Continuité de terre 23w
Auges steries ANIOS l4mal O7-wepl 2y
Baignoire BENSBERG 154ENT 15-mars 15-aur 15mal 15-juin 15-ul 15-300t 15-6ep 15-ocl 15-mav 15-d2c
Table do ceearienns 1E Reyr 11 mal
M onitorage Ancsthesie 11-mal
M onitorage Obatétrical 23mav
Ventilateurs DRAAGER O7-sept
Couveuse MEDIPREMA 11mal
Tohles Raaninadinm GF 11mal
SECURITE INCENDIE
2 Controles 11mal | 23w




Benvives demantieuwr =:;IITE! b
H* | JELOC SUN DeveE LOCALSEATION aelar IIbali® aotkan QOFGAQUANCES Mazurac de prot=olion & prepcrs E.EPJ;\'.EJ-D ﬂﬂ‘lli fazure S| C-ommeantane Coarorrateus DANES
BLT
_ L]
Bervies deTENOEAr [ATE
. = | SEACE AEPERCUBIONS EX emw. | neww |meare .
Ll :BLEEI?.L;{!J:MIB LOCALIATION S OHCERE IDEETIFCATION DU FROELENE TERME O FY3IZHE Maurac O probeation A mrencre riramanio| csbet | a0 CommenLin Comornasyr DANE
' L]
E Iny s tncmpcnmal Pomzars Erfmuer laaks + bpas pnos Proymsisrs =Y Tuma amedstmay
2 BN Local AR & COlS syl & Fiomoans Enizyer [avakn + Eras mod Pousgism Slo-natioyage iDCH A0Rs TavaLr
- ey - S Skc-rebioyage zone aprés fravaux
3 =) Accusl Pligmizerie Enllever lavako + bras mort Poussidne 3l pas be e 3 Taie o e S w—
i o Fimime g20aiie A fangie o b Bale & efdu couldr
4 BLOCT =014 Pl Joutark |a salle £
_ - - - el b Frise imizematicus N* B3 21 A rAzarer
& BLOC Saile 5 Courants. talkbles Noise HS) Aucune
a BLOC Salle 4 Criger Wertlier prise: cie wice murale (aspiraiion falole Onzveriare bras
T DAMES (Toute s ko3 Salles 50l salics onerationnziies ELECT OibR batienies sCRAigLss 1h AuCURE
a DaME Touwes 25 pores arioraigues ce 2 zone? ELECTACORAS Erfnetien: semeesiiel Aucure
& DAMES ArseralZEPL coulolrs (Fore 3 ELECT Enbreilen éciakage Aucune
10 Ap b g A Simapas - = AR ET
1 DAMES Zorne AT Cl=aner Nefiopage Ses Douchies de reprise Aucure
= - - - = - - . Aucuns
12 TS cenlmes ST HOCS CpATNnTTES AEM Wit aticn courmie s Al st S
12 Dianning dossler momedcal parage SoCiste GEME sy Aol calsrs de brilance oy age ESICN DrOcAdurne &7 cylks CIQUST DOUT I8 PAIre SoCaraline 1 1
1 AMEL Ay =osphialsaion (=== ] FRevisdon ( neparon brancards- it Aucure
1& DAMES EMLESES B T AEM acure
=5 sallles & me mas salir s, - = fpmerl o032 ere=biesls - S5 oo arbaiaiine
=5 salles od 2 memape sera faitsoni: 7~ Bmered o0t chirangie - BEFI nile nadiomes|
salle: iornelkes conk Oriao o2
Taix A1
FECGLLATELIRE oa WL LLEGORKE - 3451
Hypgigne T VIDEL - 3505
Techzique
ST

v' Liste d’actions (préventive et curative) dressée avant la
journée de maintenance

Une VUE GLOBALE




i Methode

v 4 responsables coordonnateurs sont nommes (service de
soin, technique, biomeédical, SLIN). Leur rdle et fonction sont
précises et formalisés



Suivi et controle

Suivi et controle

Coordination

Ateliers entreprises
extérieures
Coordonnateur
DAMIS
Controles Coordonnateur
Qualite SLIN
Nettoyages

Suivi et controle
entreprises
extérieures

Coordonnateur

BIOMEDICAL

Coordonnateur

service

Encadrement
Nettoyages

mesures

Controles finaux /

Controles
Procédures
réalisation travaux

Gestion de I'activité
du service pdt
travaux

Validation travaux
réalises




i Methode

v Une réunion de préparation est systématiquement
organisée a J-15 (19 réunions en 2011),

v Un tableau de bord des actions a mener est élaboré
integrant la maintenance curative a realiser.



Démarche de préparation d’une journée de maintenance
d’un secteur sensible

Préparation journée

de maintena

nce suivante

Reéunion de préparation:

SERVICE

——| S| N

DAMIS
Biemedical
Autres si nécessaire

DI

l

Etablissement d'une liste
synthétique d’actions a reéaliser:

Objet
Localisation
Précaution
Durée

Etc

!

Edition de fiches actions pour
chaque intervenant

P

;

Fiches d'actions

Elaboration d’un tableau de
synthése des actions réalisées

<l cmcaman

Y

Archivage pour tracabhilité de la
maintenance




i Methode

v Des fiches actions sont éditées a J-3 et sont diffusées a
chaque entreprise ou atelier. Elles précisent les heures
exactes d’intervention et les mesures de protection a
prendre pour 'hygiene.

v La tracabilite de toutes les actions est assurée a partir du
tableau de bord et des fiches action



Maintenance Zones Sensibles

Bloc Opératoire

Journée du 9-janv-12
Fiche de suivi des travaux

Fiche n*1

Responzabe cocrdination DAMIS M. Gherardi - 6789

Fesponsabe cocrdination ELOC F. Jarmuzynski - 3435

Respcnzabe cocrdination SLIN D. Jouve - 3597 et T. Vidal - 3595

Rezpcnszab e cocrdination EIOMEDICAL

Informaions sur l'organisation du Eloc pendant (3 journis

Salles opérationselles - Oz 1
Salles a ne pas salir :E-4-B-C-0-Ono 1-Odho 2 - 1-2 - 3 - Arsenal tie anesthésle (ouest)
Salles dans lesquelles le nettoyage en 3 temps =era fait - 4 - 5- &6 - 7 - Arsenzl es? (oibé ascensaur 52)

Localisation des fravaux © ... Iocal technigque zone local technique
Likellé de lMaction ... Veérification courroies des centrales
Ateller ou service concermné ... AEM

Conséquences hygiene cu risque préalsblement identifié -

| aucune

Mesues de protection & mattrs en place pour les travaux

Heoraires dintervention :

Prévisions - Deébut - Fin -

8h30 9h30

Réalisé : Deébut - Fin -

|a rensaigner 2 jour de 3 malmenance)

Comrenlaieg sur le deoulsmenl des Lavaus

Mom ce |a personne ayant réalizé les ravaux -




i Démarche / Dynamique qualité

v Ce document de référence est intégré dans la base
documentaire des protocoles qualité (QUALIWEB) et
fait 'objet de révisions fréquentes (3 en 12 mois)



