Vers une base fiabilisée et partagée
du colt de la fonction Entretien/
Maintenance dans les CHU
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Un contexte « favorable » déja ancien...

Arrivée a échéancesdes plans nationaux d’appui a
I'investissement fospitalier (H2007 et H2012)

Impacts + ou — maitrisés des conséquences en exploitation
des investissements réalisés

Niveau de contrainte en constante augmentation_sur
PONDAM et baisses tarifaires régulieres

Rapport de la Cour des Comptes de juin 2613 sur la
gestion du patrimoine immobilier des CHU affecté aux
soins

Pression importante sur le niveau des couts d’exploitation
des établissements publics de santé



...Mmais aucune base fiable et partagée sur les
colts d’entretien/maintenance dans les CHU

* Un sujet qui fait appel a des connaissances techniques
pointues et donc plus difficilement abordable sur le
versantsmanagérial ?

e Secteur d’activité moins « exposé » que les dépenses
de personnel (Titre 1), les dépenses médicales (Titre 2)
ou la politique d’achat car les enjeux financiers sont
(un peu) + limités ?

e 2 outils préexistants ont néanmeins occupé le terrain
tout a fait honorablement



L’enquéte nationale « CHU de Rouen »

e Les +

Reconnue par les professionnels de I'entretien/maintenance dans les CHU

* Avec unesvraie vision « métier », tres opérationnelle

Tres détaillée

* Les—

Peu reconnue par les DAF dans le dialogue de gestion interne

Peu reconnue par les ARS et la DGOS dans le dialogue de gestion externe
Déclarative et donc fragile du point de vue méthodologique
Retraitements entierement manuels

Peu opposable

Base relativement étroite



La Base d’Angers

* Les+

* Base large de + de 100.établissements (CHU, CH,...)

Lettres de noblesse acquises sur les fonction logistiques

Retraiterfents entierement automatisés

Péfimetre et méthodologie stables
* Reconnue par les DAF dans le dialogue de gestion interne

* Reconnue par les ARS et la DGOS dans le dialogue de gestion externe

e |Les-

* Peureconnue par les professionnels de I'entretien/maintenance‘dans les CHU
* Peu renseignée par les établissements sur la fonction Entsetien/Maintenance

* Vision tres comptable et nombreux biais méthodofogiques liés a I'application stricte du Guide national
actuel de Comptabilité analytique






l'idée

* Ne pas réinventer laspoudre

* Reéunir les points + et gommer les points — des 2 outils
existants

* Capitaliser sur la fonction « Entretien/Maintenance ».de la
Base d’Angers en lui apportant :

e Une vision « métier » présente dans I’enquétesnationale du CHU
de Rouen

* Une approche comptable et financiere validée par les DAF et
cohérente avec la réalité opératiorinelle de la fonction Entretien/

Maintenance
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Une\«methode

 Un groupe de travail reuﬁlssant Directeurs techniques/DAF/Base
d’Angers sur le modeéké des « conférences de consensus »
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Des-objectifs
Définir un périmetre commun de la fonction
Entretien/Maintenance

Choisir une unité d’ceuvre pertinente

Paramétrer intelligemment la comptabilité
analytique (ca arrive)

Elaborer une fiche de recueil standardisée avec
un traitement automatisabie dans les
établissements
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Des premiers résultats encourageants

15 CHU au total ont#'enseigné la base test

2 n‘ont pas éte intégrés a la synthese car leurs données sont en
dehors deda plage de cohérence

Une valeur médiane de 27 3 28 € / m2
Hors énergies mais avec la sécurité incendie

Importantes disparités dans la ventilation.des éléments qui
constituent ce colt global : probleme méthodologique ou reflet
de véritables arbitrages techniques /politiques au sein des CHU ?
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Des ajustements a faire

* Nature des surfaces de I'Unité d’Oeuvre a caler
définitivement : SDO ou surface de plancher (a terme)
plutot que SHON

 Harmonisation des comptes budgétaires pour une
meilleure lisibilité et des retraitements simplifiés :
agrégats communs, pas de sous comptes,..:

* Modification souhaitable de la nomenclature (UF/SA)
du guide national de comptabilité analytique car non
pertinente au regard du périmetre validé de la fonction
Entretien/Maintenance



Des perspectives

Passer le relais a la Base d’Angers avec, au préalable, une
réponse favorable aux demandes formulées aupres de la DGOS :

* Modifications du Tome Il du Guide de Comptabilité Analytique

* Participation des conférences des DG de CHU/CHG a la structure de pilotage de la Base
d’Angers

Approfondissement possible de I’analyse de gestion quantitative
et-qualitative (structure des colts, équilibre entre prestations
internes/externes, taux d’encadrement,...)

Extension des travaux réalisés a 'ensemble dessfonctions
techniques (Biomédical,...)

Articulations a structurer avec le futur déploiement d’OPHELIE,
les SRIS et les travaux en cours sur lesGros Entretien
Renouvellement (GER)



En conclusion

Facteur clé de succes efi matiere d’optimisation de la gestion
patrimoniale : association précoce des établissements et recours
a I'expertise des professionnels

Vrai intérét a partager un outil de diagnostic et de benchmark
commun

En interne, entre directions techniques et directions financieres,
pour optimiser intelligemment et raisonnablement’le colit des
fonctions « support »

En externe, avec les tutelles, pour sécuriser les financements
nécessaires a la continuité de fonctionnement des installations
techniques et des infrastructures hospitalieres
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Merci beaucoup pour votre attention



