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Mission	
  
! Soins	
  et	
  services	
  cliniques	
  
! Enseignement	
  /	
  Recherche	
  
! Promo3on	
  de	
  la	
  santé	
  

	
  

Le	
  CHUM	
  en	
  quelques	
  chiffres	
  
! Annuellement:	
  
Ø  115	
  000	
  pa3ents	
  aux	
  urgences	
  	
  
Ø  450	
  000	
  pa3ents	
  en	
  visites	
  aux	
  cliniques	
  externes	
  
Ø  30	
  000	
  interven3ons	
  chirurgicales,	
  dont	
  près	
  de	
  17	
  000	
  en	
  chirurgies	
  

d’un	
  jour	
  
Ø  150	
  greffes	
  d’organes	
  	
  
Ø  2	
  000	
  naissances	
  	
  
Ø  8	
  millions	
  d’analyses	
  
Ø  50	
  000	
  pa3ents	
  d’hémato-­‐oncologie	
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I	
  -­‐	
  Contexte	
  
	
  

	
  Le	
  nouveau	
  CHUM	
  :	
  un	
  complexe	
  de	
  calibre	
  mondial	
  
	
  

! 268	
  000	
  m²	
  (SHON)	
  
! Équipements	
  à	
  la	
  fine	
  pointe	
  de	
  la	
  technologie	
  
! Centre	
  ambulatoire	
  complet	
  
! Centre	
  de	
  cancérologie	
  
! Services	
  diagnos3ques	
  centralisés	
  
! Amphithéâtre	
  de	
  500	
  places	
  
! Bibliothèque	
  
! Espaces	
  commerciaux	
  
! 26	
  unités	
  d’hospitalisa3on	
  
! Nouvelle	
  centrale	
  énergé3que	
  
! 1	
  450	
  places	
  de	
  sta3onnement	
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I-­‐1	
  Projet	
  architectural	
  
	
  

	
  	
  	
  Chiffres	
  clés	
  
! 68	
  ascenseurs	
  
! 60	
  véhicules	
  de	
  transport	
  automa3sé	
  (AGV)	
  
! 46	
  centrales	
  de	
  traitement	
  d’air	
  (roues	
  thermiques)	
  
Ø  100%	
  air	
  neuf	
  
Ø  5	
  500	
  000	
  m³/	
  h	
  

! Une	
  centrale	
  d’énergie	
  
Ø  Chaud	
  :	
  60	
  MW	
  
Ø  Froid	
  	
  :	
  40	
  MW	
  
Ø  Électricité	
  :	
  30	
  MW	
  
Ø  Groupes	
  électrogènes	
  :	
  20	
  MW	
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  Partenariat	
  Public	
  Privé	
  

14	
  

20
14

 ©
 54

es
 Jo

urn
ée

s d
’ét

ud
es

 et
 de

 fo
rm

ati
on

 IH
F, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
14

 ©
 54

es
 Jo

urn
ée

s d
’ét

ud
es

 et
 de

 fo
rm

ati
on

 IH
F, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.



I-­‐2	
  Un	
  projet	
  en	
  Partenariat	
  Public	
  Privé	
  

15	
  

20
14

 ©
 54

es
 Jo

urn
ée

s d
’ét

ud
es

 et
 de

 fo
rm

ati
on

 IH
F, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
14

 ©
 54

es
 Jo

urn
ée

s d
’ét

ud
es

 et
 de

 fo
rm

ati
on

 IH
F, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.



Le	
  consor3um	
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! 30%	
  

•  Principal	
  groupe	
  d'inves3ssement	
  en	
  infrastructures	
  au	
  Royaume-­‐Uni	
  	
  (54	
  
projets	
  en	
  PPP)	
  	
  	
  

•  Grand	
  inves3sseur:	
  23	
  projets	
  hospitaliers	
  ac3fs	
  de	
  8,7	
  G$	
  dont	
  4	
  au	
  Canada.	
  	
  	
  

! 25%	
  
•  Présent	
  dans	
  plus	
  de	
  21	
  pays	
  
•  60	
  700	
  lits	
  dans	
  14	
  pays,	
  190	
  rénova3ons	
  et	
  extensions	
  d’hôpitaux	
  
•  En	
  2008,	
  s’est	
  établie	
  au	
  Canada	
  suivant	
  une	
  stratégie	
  de	
  présence	
  à	
  long	
  terme.	
  	
  
	
  

! 25%	
  
•  Groupe	
  interna3onal	
  de	
  25	
  000	
  employés	
  	
  
•  Concep3on	
  et	
  de	
  construc3on	
  de	
  santé	
  (#1	
  au	
  Royaume-­‐Uni)	
  	
  
•  Prise	
  de	
  par3cipa3on	
  dans	
  les	
  projets,	
  ges3on	
  de	
  capitaux	
  

! 20%	
  :	
  	
  
•  49	
  800	
  employés	
  présents	
  dans	
  35	
  pays,	
  filiale	
  de	
  Veolia	
  Environnement	
  
•  Produc3on,	
  ges3on	
  et	
  économies	
  d’énergie	
  &	
  services	
  aux	
  bâ3ments	
  

20
14

 ©
 54

es
 Jo

urn
ée

s d
’ét

ud
es

 et
 de

 fo
rm

ati
on

 IH
F, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
14

 ©
 54

es
 Jo

urn
ée

s d
’ét

ud
es

 et
 de

 fo
rm

ati
on

 IH
F, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.



Dalkia	
  en	
  quelques	
  chiffres	
  :	
  
	
  	
  
! 49	
  800	
  collaborateurs	
  dans	
  35	
  pays	
  

! CA	
  géré	
  en	
  2012	
  :	
  11	
  milliards	
  de	
  dollars	
  

! 133	
  000	
  installa3ons	
  énergé3ques	
  gérées	
  dans	
  le	
  monde	
  

! 	
  113	
  TWh	
  d’énergie	
  gérée	
  

! 	
  7,5	
  millions	
  de	
  tonnes	
  de	
  CO2	
  économisées	
  en	
  2013	
  

! Dalkia	
  Canada	
  :	
  bureaux	
  à	
  Montréal,	
  à	
  Toronto	
  et	
  à	
  Vancouver	
  depuis	
  2005	
  

Dalkia,	
  créateur	
  de	
  progrès	
  énergé3que	
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Réseaux	
  de	
  chaleur	
  et	
  de	
  froid	
  

4,5	
  millions	
  de	
  
logements	
  

23	
  000	
  
établissements	
  

éduca3on,	
  sport	
  et	
  
loisirs	
  

6	
  000	
  hôpitaux	
  
soit	
  380	
  000	
  lits	
   4	
  600	
  sites	
  

industriels	
  

UClités	
  industrielles	
   Services	
  énergéCques	
  
aux	
  bâCments	
  

1	
   2	
   3	
  

Nos	
  marchés	
  et	
  nos	
  clients	
  

800	
  réseaux	
  de	
  	
  
chaleur	
  et	
  de	
  froid	
   480	
  installa3ons	
  	
  

biomasse	
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II	
  -­‐	
  Mise	
  en	
  place	
  de	
  la	
  maintenance	
  et	
  de	
  l’exploita3on	
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II-­‐1	
  	
  Rôle	
  de	
  Dalkia	
  durant	
  la	
  phase	
  d’exploita3on	
  

Dalkia	
  Santé	
  Services	
  Montréal,	
  fournisseur	
  de	
  services	
  :	
  

! Contrat	
  de	
  service	
  (P2	
  +	
  P3)	
  de	
  34	
  ans	
  débutant	
  en	
  avril	
  
2016	
  

	
  
! Contrat	
  de	
  performance	
  

• Délai	
  de	
  réponse	
  	
  
• Délai	
  de	
  rec3fica3on	
  	
  
• Pénalités/Incita3fs	
  
	
  

! Cible	
  énergé3que	
  
• Dalkia	
  devient	
  responsable	
  de	
  la	
  cible	
  énergé3que	
  une	
  fois	
  que	
  le	
  
constructeur	
  a	
  démontré	
  les	
  performances	
  de	
  ses	
  installa3ons	
  

• Le	
  CHUM	
  assume	
  les	
  coûts	
  unitaires	
  des	
  énergies	
  primaires	
  
• Fort	
  régime	
  de	
  pénalités	
  sur	
  la	
  performance	
  énergé3que	
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construc3on	
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II-­‐2	
  	
  Dalkia	
  durant	
  la	
  phase	
  concep3on/construc3on	
  

Durant	
  la	
  phase	
  de	
  construcCon	
  (2011-­‐2016):	
  
	
  
! Le	
  constructeur	
  doit	
  informer	
  Dalkia	
  des	
  points	
  de	
  concep3on	
  
et	
  construc3on	
  impactant	
  les	
  services	
  

	
  
! Forte	
  interac3on	
  dans	
  le	
  processus	
  de	
  concep3on/construc3on	
  

• Ingénierie	
  de	
  la	
  valeur	
  
• Intégra3on	
  des	
  espaces	
  dédiés	
  à	
  Dalkia	
  (entrepôts,	
  bureaux,	
  ateliers)	
  
• Revue	
  de	
  concep3on	
  	
  
• Démarche	
  conjointe	
  d’approvisionnement	
  (pièces	
  détachées)	
  
	
  

! Accompagnement	
  au	
  processus	
  de	
  mise	
  en	
  service	
  
• Mise	
  en	
  service	
  technique	
  
• Mise	
  en	
  service	
  opéra3onnelle	
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construc3on	
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II-­‐2	
  	
  Dalkia	
  durant	
  la	
  phase	
  concep3on/construc3on	
  

! Cons3tu3on	
  de	
  l’équipe	
  d’exploita3on	
  	
  
	
  
! Mise	
  en	
  place	
  des	
  contrats	
  de	
  sous-­‐traitance	
  

! Cons3tu3on	
  des	
  poli3ques	
  et	
  procédures	
  d’exploita3on	
  
Ø  Maintenance	
  
Ø  Sécurité	
  
Ø  Ressources	
  humaines	
  
Ø  …	
  

	
  
! Mise	
  en	
  place	
  des	
  ou3ls	
  (GMAO,	
  ges3on	
  énergé3que,…)	
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III	
  –	
  Bénéfices	
  d’une	
  démarche	
  coordonnée	
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III-­‐1	
  Ingénierie	
  de	
  valeur	
  

24	
  

Une	
  démarche	
  coordonnée	
  pour	
  des	
  résultats	
  op3maux	
  sur	
  le	
  
long	
  terme	
  
	
  

Exemples:	
  

! Choix	
  des	
  finis	
  architecturaux	
  (améliora3on/PFT)	
  

! Mise	
  en	
  place	
  de	
  technologies	
  innovantes	
   	
  	
  
Ø 	
  Roues	
  thermiques	
  

Ø 	
  Véhicules	
  guidés	
  automa3ques	
  

! Mise	
  en	
  place	
  de	
  disposi3fs	
  d’équilibrage	
  de	
  pression	
  sur	
  le	
  
réseau	
  de	
  plomberie	
  	
  

! Ges3on	
  des	
  risques:	
  
Ø 	
  Plans	
  de	
  mi3ga3on	
  /	
  Plans	
  de	
  con3ngence	
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III-­‐1	
  Ingénierie	
  de	
  valeur	
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III-­‐1	
  Ingénierie	
  de	
  valeur	
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Une	
  démarche	
  coordonnée	
  pour	
  des	
  résultats	
  op3maux	
  sur	
  le	
  
long	
  terme	
  
	
  

Exemples:	
  

! Choix	
  des	
  finis	
  architecturaux	
  (améliora3on/PFT)	
  

! Mise	
  en	
  place	
  de	
  technologies	
  innovantes	
   	
  	
  
Ø 	
  Roues	
  thermiques	
  

Ø 	
  Véhicules	
  guidés	
  automa3ques	
  

! Mise	
  en	
  place	
  de	
  disposi3fs	
  d’équilibrage	
  de	
  pression	
  sur	
  le	
  
réseau	
  de	
  plomberie	
  	
  

! Ges3on	
  des	
  risques:	
  
Ø 	
  Plans	
  de	
  mi3ga3on	
  /	
  Plans	
  de	
  con3ngence	
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III-­‐1	
  Ingénierie	
  de	
  valeur	
  

27	
  

20
14

 ©
 54

es
 Jo

urn
ée

s d
’ét

ud
es

 et
 de

 fo
rm

ati
on

 IH
F, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
14

 ©
 54

es
 Jo

urn
ée

s d
’ét

ud
es

 et
 de

 fo
rm

ati
on

 IH
F, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.



III-­‐2	
  Ingénierie	
  de	
  maintenance	
  	
  
Une	
  démarche	
  coordonnée	
  pour	
  une	
  maintenance	
  op3misée	
  
	
  

Exemples:	
  

! Élabora3on	
  coordonnée	
  du	
  plan	
  de	
  remplacement	
  

! Organisa3on	
  des	
  flux	
  (matériels	
  et	
  de	
  personnel)	
  

! Relocalisa3on	
  des	
  ven3lo-­‐convecteurs	
  

! Installa3on	
  de	
  compteurs,	
  de	
  sondes	
  et	
  accessoires	
  
d’échan3llonnage	
  (CVAC,	
  ECS,…)	
  

! Respect	
  de	
  la	
  no3on	
  d’accessibilité	
  à	
  la	
  maintenance	
  

! Choix	
  des	
  systèmes	
  de	
  sécurité	
  

28	
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QUESTIONS	
  ?	
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