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La maintenance ;.€njeux

&

Les enjeux :pourquoi la maintenance?
QJGQ)%
% Augmenter la durée de vie <
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» Fiabiliser les équipements
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Diminuer le nombre Diminuer les colts
de pannes de la maintenance

Objectif de la maintenance

Ameéliorer la disponibilité
des locaux/ équipements de service
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' La maintenance : .Enjeux

Couts non ngnstants
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> I—@gﬂsse prix main d’oeuvre @Q
» ~Hausse prix piece detachees
# Hausse prix énergie
& > Multiplication du nombre de malnteﬁances liee
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Types de mainter;éﬁce
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Mairiienance
corrective

intervention sur un
équipement défaillant

Curative
. J
( )
Méliorative
. J

Maintenance
preventive

Actions planifiées

Conditionnellgoov
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| Types de contrat§«
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- Mono techn“ique un seul lot confié a une entreprise
spemahsea@

&O

\\®

. Mull;ﬁechnlque plusieurs lots peuvent étre COﬂfIGS?'Z’
m@me mainteneur et suivis dans le cadre d’'un meme
Géntrat &

@
e &o

+ [Facility management : a pour vocahomaﬁ organiser
et de mettre en oeuvre les moyens permgﬁtant d’ assurer
a | entreprise une ressource cohérente;‘globale et
adéquate pour traiter I’ ensemble des‘problemes de
fonctionnement qui ne concernenchas son ceceur de
metier.

. X
egls \b‘@f’ 54¢me congrés IHF | 11/06/2014 | 7



N\
&
&
&
Q¥
| Ni de mainteh
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Niveau 5 : rénovation - reconstruction -
réparations importantes
=
'S ~
O Niveau 4 : travaux importants de maintenance
- corrective ou préventive sauf rénovation et
‘O 8 reconstruction
c— J
g _g @ =
O 4 .
@ O Niveau 3 : réparation par échange standard -
%?3‘ _8 réparations mécaniques mineures
Q
ue’,\\"b @ \. J
o © 2 "
<& g Niveau 2 : dépannage par échange standard,
bX Q opérations mineures
= \ J
= 4 ™
Niveau 1 : réglages simples
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e Fourniture d’énergie ou de
combustible par I'exploitant

e Maintenance et petit entretien
(base du contrat d’exploitation)

e Garantie totale et

renouvellement des matenéfs

(gros entretien)

°
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Moyens

"o

0.

mise a djSpOSltlon de moyens techniques ou mise«

a dlsm3|t|on de personnes &
s\& (\6@}(\
Rﬁsultats
< engagements sur des performances @{“aux de
”° disponibilité pour les machines, dglal
d’'intervention &
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| Définition d’ une p@Tlthue de maintenance
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Parties premﬁntes

- La dlre@tlon de I'établissement et les services .«

techgﬁques (MOA)
: Le’é equipes chargees de lI'entretien et les

%erwces travaux
£ Les utilisateurs futurs o
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Le suivi de la malntenagaé’e dans les étapes de la vie du projet

Conception &
> Maltnse@de I'énergie

> Malrgtenablllte des installations &
» Dj $8ret|on des intervention Ny
> E\Surablllte des matériaux &
Opt|m|sat|on des colts d’exploitation é,,@”
Trawaux &
¥ » Respect des engagement contractuels (DCE) @Q«°°
eb » Respect de la notice exploitation maintenance &
Preparatlon de I'exploitation s
bg@@“‘% » Détermination d'une politique de malntenance\e
) » Rédaction du contrat &
Réception N
> Veérification du DOE, DIUO, DEM &
Suivi de I'exploitation K

» Suivi des obligations du mamten@&‘?
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Politique de mainténance : faire ou faire faire?

Q
§0

Capacité et
disponibilité du
personnel

Contexte
social

Faire ou

faire faire?

Capacité de
stockage

Respect
des

obligations
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‘ Coults de la maini&ﬁance: exploitation courante

Codts tous flmdes confondus (gaz, fioul,
electr|C|te c«eau ..) . environ 22 €/m?/an
: Q@uts chauffage : environ 106/m%an
> +Colts électricité : environ 8€/m?/an
Couts eau : environ 4€/m?/an e
% .Q\ngo%
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| Conclusion : plst@sd action
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Conceptlonéét Travaux:
: Standaﬂﬁlsatlon des equipements
: ChOLx des matériaux o
: Ch0|x d’'une production d’énergie evolutlve
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~Exploitation courante:
- Mettre en place des indicateurs dg performance
- Planifier des réunions de suivis®
- Elaborer des outils de contr@ﬂe
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| Conclusion : plst@sd action
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ExploitatiogeeCourante (suite):
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: Ca@rfallser les retours d’expériences

: Qﬁtlmlser le processus des demandes .+

bd iIntervention curative par les occupants‘
Optimisation de la gestion des astrelmes

S
°

: B
egIS \v© 54¢me congres IHF 11/06/2014

19



