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Introduction &

L’Energétique sur un p;a%rt‘?ode batiments et la communication :
- Contraintes inhégg‘ﬁtes aux projets de batiments

- Risques en cag.de mauvaise communication éé‘e"
- Actions pos\gﬁales pour optimiser I'efficacité de communication et donc I'efficacité eé;@
énergétiqué” &
A N
&° ©°
& (\6@
Poursealiser des économies d’énergie, il faut d’abord en dépenser &
D . .
bg@"’ucaup. .. en communiquant continuellement. &
&e@ &0\5‘
N &
b@%so {0&6
0> Trois champs d’action : R
s - Construction de batiment &
. . g e

- Rénovation de batiment K
- Usage quotidien &
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- Continuité de sen/lc%@ecessalre, priorisation au sujet (le patient, I'avion)

5

2o . :
- Large gamme d&sawpements parfois trés techniques, approche process

9
<8
- Parc de bagiments potentiellement important
Q

O
Q
&

- Popub‘Lafﬁ\on importante et de profils tres différents

X

@ .. , : o e O
-ggbrganlsatlon, procédures et contraintes encadrant les activités des différentes entités
@
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SPrésentation Stratégie Energétique Airbus &

AIRBUS

© AIRBUS Operations S.A.S. Tous droits réservés. Document confidentiel




Airbus a Toulouse

PERIMETRE : 700 Ha , 6 sites industriels
1 565 000 m? o,
300 batiments avec 190 > 1000 m? g0

6 RESEAUX DE CHALEUR &

150 MW, installés i
1 centrale PV 974 kWc <
1 chaufferie biomasse 12MW vapeur @‘6\

O

3 RESEAUX D’EAU GLACEE &
>25 MW, installés &
1 climatisation solaire

Alimentations HTA/HTB : 6%/@6@0 V & 20000V
N

DONNEES 2013 : @,§°°

218 GWhPCS, 2536§‘?7vhelec, 38 Gwh chaleur,
20 GWh bois %
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Strategie environnementa@q®<Airbus Group : Vision 2020

&
b\)
Q«O
KQ’
Q0
<S> Long Term
Y Environmental
‘ef Objectives |
<
&é{@ for 2020 e
- kR itk k
N\ : make a difference
K Vision 5 ¥
A &
Y ‘ e
g S
& ; &
6@ - ;\\'O(\
ge’" ' OBJECTIFS BLUES STaTUT 2012 b°0
obe’ save energy — : Q\o
6"’} make a difference ~30% de consommationdénergie -20% \0@
& . &
\§o® ﬁ save water -50% de consommationdeau ~37% ‘ g'&
¥ make a difference -80% de décharge deau industrielle $59% <
Q )
o 23 <
™ red 2 aste 0 - o i rles 2 nlncdes s s P ) @
Q\b‘© - ;:;; J;; gf:;r;ﬂce -50% de production de déchets nonvecycles 47% %&o‘\\
v R NS
* reduce CO, 0% démissions de CO2 21% <9
make a difference \Q? .
reduce VOC -50% d'émissionsde VOC 54%"

* make a difference o
* Baseline 2006, iso-production = revenue, iso-podmetc\o’\ﬁcl. Airbus Military

AIRBUS
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FOURNITURE

, &
D’ENERGIE & Building Energy®

& CONTRATS
Low Carbon 6;' / Performan(ﬁ\

. < .
GeLratloZé\b cﬁO
&
- Sourci@% électrique @,QQO
- Gépérations d'énergie 3@
. . 7
cisr@%arbonees o Ménufactu ring
S mpacts CO2 / EU_ETS = g?«lerqv Efficiency
N a &
o < >
\b‘© E
>
Organisation N Green IT
- Evénements / Energy days s\o&\

- Lean & Energy
- Harmonlsatlon'q%s process
- Formations &

@

o>
0 &
&
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SPrésentation Stratégie Energétique Airbus

* Le projet de batiment neuf
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. <0 ey s cee s
De nombreux interlocuteurs, aux sensibilités différentes

@
* Le maitre d’ouvrage, et gég’s différentes sphéres : le client, a travers ses
oy ) .
utilisateurs, les serwge's techniques, les acheteurs...

. 9
* Le programmistexs”

* Larchitecte ¢
O

* La maTtri§§‘°a’muvre, les organismes de contrdle
<
* Les b%ua%aux d’étude spécifiques : HQE, acoustique...
(4
° ngs%ntreprises de construction

g;eeﬁe futur exploitant

N
O
Q?S
bb‘

©
vg\b‘ >> Comment faire aboutir une stratégie énergétique a travers

cette chaine humaine?
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Batiment neuf : les contralmes
«0&)&0
&
* La durée du projet %,’\°°

* Entrele programm@ et la livraison du batiment, risque de perte
d’ mformatlonsoﬂon essentielles a la vie du projet, dont I'énergie.

* Siprise d oégmsmn tardive de la part du maitre d’ouvrage >>
délai allgue pour la réalisation potentiellement écourté

®8ncept|on
Reallsatlon
& * Réception
&
S
o
2 . . Y
©@V"’ * La contrainte financiére
I/Q\b‘ * La difficulté d’'une approche en cout global et non uniquement

basée sur le colt d'investissement...

@ AIRBUS
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Batiment neuf : points clégf

* Points clés de commug&&atlon
* Mise en relation dgs bons interlocuteurs au bon moment

* Suividel efﬁg\@fflte des échanges

. Antlclpatlgh des problémes d'interface entre les différents
interlocufeurs pour une bonne surveillance.

Q:\O&
Qé\b
R
6‘?}
* Comment ? Nécessité d’une fonction pivot
66 r . . " " . " r -
@bb‘ * Expérience pluridisciplinaire pour comprendre les problématiques
™
S des différents interlocuteurs avec lesquels il sera amené a interagir.

* Capacité de management transversal a toutes les fonctions :

* Eninterne
* En externe

@ AIRBUS
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Axes de communication nécessaires. Risques si mauvaise
communication

Expliquer les objectifs énergétiques en lien avec la  Pas d’objectifs clairs et partagés >>

Client MO - Prog@?nmlste

Chef de p;@%t MO stratégie du site et sensibiliser les interlocuteurs pas de résultat satisfaisant.
o) cibles.
A@
2}
& Définir les themes d’étude : approche calcul en o
< N i B QS
5\@ colt global, étude d’options... O
> ‘5\@
N\
,\o\\? Assister le programmiste sur la rédaction des Rédaction imprécise >> @é\
N enjeux énergétiques. interprétations possibles >> . \@\\Q’
discussions compliquées sur les QS\
surcolts au programme. 2
o
Q@
o
\@\
Concours Client MO - Chef de projet MO Comparer les options en codt global. Si le candidat n’est pa@%ensmlllse
Architecte - Maitrise d’ceuvre dés le concours a IQgénergethue et
BE spécifiques Evaluation des méthodes proposées pour garantir  n’est pas controJ@\>> risque de non
la tenue des objectifs énergétiques. implication forte dans la conception et
de non gﬁf?éinte des objectifs.
&
2@
o
&
&
Avant-projet et Architecte - Maitrise d’ceuvre Vérifier que les objectifs énergétiques sont suivis Q‘Bn manque de suivi a ce stade est
Projet BE spécifiques et intégrés dans les piéces écrites et graphiques..™ trés pénalisant, car ce qui n’est pas
,~\\o° écrit dans les CCTP ne sera pas mis
Vérifier le plan de comptage. 6@ en ceuvre !
<O
2
é\b
i
&>
%b
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Interlocuteurs cibles Axes de communication Risques si mauvaise communication
nécessaires.

Chantier Architecte - Maitrise d’ceuvr Y ensibiliser les entreprises en début Pas de sensibilisation >> implication restreinte et

Entreprises - Exploita,{tgx’)\ de chantier. priorisation a tous les autres sujets : colt, planning...
Y _
é‘?) Vérifier le plan de comptage et la
{Q)@Q’ supervision énergétique. o
N . . : &
&0 Réaliser quelques visites Si 'exploitant connait mal I'analyse fonctionnelle >> le ,\5\@
O\\? d’échantillonnage de la qualité bénéfice d’'une régulation performante en théorie sera er;\
Qf énergétique. perdu car non connu et donc non appliqué. N
NS Q;c\\@
;\\OQ Réunir le futur exploitant, la maitrise X
© d’ceuvre et I'entreprise autour de o
I'analyse fonctionnelle. (\6\
;\}O
9
b\)
QO
&
Architecte - Maitrise d’ceuvre Vérifier 'ensemble des réglages Une régulation mal programmeée ou peuoi&%uitive, un
Entreprises - Exploitant décrits dans I'analyse fonctionnelle.  équilibrage non maitrisé >> la performan’ée énergétique
chute considérablemg‘@ﬁ’.
Vérifier I'équilibrage. ‘QJ@Q’
‘\@*
o
S
Maitrise d’ceuvre Réaliser le suivi des Pas de suivi commun >> d’identification des dérives
suivant la Entreprises - Exploitant consommations. et de corrections >> un gventuel mauvais démarrage n’est
réception pas recadré >> magvaise performance énergétique.
Réunir I'exploitant, la maitrise S
d’ceuvre et I'entreprise autour de \é\{b
I'analyse fonctionnelle pour établir le QJ‘\O
retour d’expérience. é\b
&
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Batiment neuf : et si la comﬁnunlcatlon n’est pas bonne ?

(\
,QO

* Conceptions compliquées, nQ& adaptees a l'usage
>> rapidement modifiées par | Ie% usagers, risque de

surconsommation. b@
Ex:la gestloniae I'éclairage
&°\
<«
&
. Equeme@@é en doublon en I'absence de synthése et i -
d opt|m|§ét|on/mutuallsatlon des différents besoins utilisateurs, N

>> sursbut et mauvais rendement des équipements

& Ex : la multiplication des productions thermiques

* Le cadeau surprise : pas de passation entre le bureau
d’études et I’exploitant : manque de compréhension des
enjeux, des équipements et des régulations du batiment

>> exploitation non optimale et risque de surconsommation

Ex : les réduits de nuit

@ AIRBUS
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Rénovation de batiment : I@‘S points clés de 'étude

. (\
oﬁo
&
\‘?’&
e Connaitre et communiq ué°r les objectifs de la rénovation
@@Q’
&

* Pourquoi une ren%@‘atlon de ses batiments ?
Quel est son gbi’ectlf ?

RS
La renova’g@n s’inscrit- elle dans un cadre pluriannuel avec une
vision e@@rgethue ?

Falteéﬁe suite a une modification d’'usage et I'énergie

9
\‘Q@%Qf un effet de bord du projet a optimiser ?

@
<S°
o

© 4
&
) \ Bati

2 >>Questions essentielles pour : -
Q
%

Identifier les compétences de bureau d’études a missionner

* Lui fixer des objectifs clairs qu'il peut s’approprier &

@ AIRBUS
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Rénovation de batiment : Ig‘s points clés de 'étude

* Ecouter les utiIisateurgge’t"les exploitants
@
®

@;
* Différence de temper%mre d’ambiance ressentie
entre différents p0|r};cé°du batiment :

>> Psz%lemes d’équilibrage du réseau ?

\0‘6\
(4
58
&
. Ecga‘i‘rage modifi€ manuellement par les utilisateurs :
% L] r . -
\;\5@@ >> Conception non adaptée au besoin ? Pilotage ?
O
b(%s
°
A
®

* Compléments de chauffage ou rafraichissement ponctuels :

>> Déséquilibre régulation ?

Lt et i
|3 [0 5 I ) A B I H

>> Programmations horaires non adaptées ?

= ======sau;

@ AIRBUS

© AIRBUS Operations S.A.S. Tous droits réservés. Document confidentiel.



.\_QJ'
Q
RS

N4
26/06/2014
\\

¥

Rénovation de batiment : efSI la communication n’est pas bonne ?

\\OQ
\)0
Un exemple : 'isolation par I’e,ﬂerleur
/\0‘\}0
&
>> Compétence Enveloppqdﬂajorltalrement requise : type d’isolant et de @
revétement de fagade, rg,ehwserles éventuellement.. \0@6

>> Etla communlcgﬂ%n avec l'exploitant ?

* Sila reghlatlon du batiment n'est pas ajustee @Qfo&
* Si Le‘%ontrole de la température intérieure n'est pas mis en place é‘?’&
& ‘
9
R
6®
®
éo
‘ob‘
\©
N .
X Surchauffe en hiver

Inconfort
Aucune économie d’énergie...

@ AIRBUS
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L 'utilisation et I’exploitatio(geﬁﬁotidiennes

Q)

X

\}0
Aprés le batiment neuf, a 0ses la rénovation, il reste...
le quotidien ! g
s
'09 .
e < NE
» Sensibiliser leg‘usagers &
- Comprendre leur activité pour transmettre régulierement un save energy S
message adapté aux interlocuteurs, expliquer la stratégie - ¥
o retablisamont make a difference &
N\ Q
Koé‘fb- Leur permettre d’agir et de constater les gains liés a leurs ée»@
L& efforts &
& - Disposer d’un point focal Energie par batiment, service... @6"
& Iimportance du réseau Energie. &K
9
«
50

» Ecouter et contréler les exploitants
- Prendre leur ressenti : comportements des usagers,
proposition d’économies d’énergie...
- Contréler I'exploitation : audits par échantillonnage,
fréquence de réunions de suivi...

@ AIRBUS
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L'utilisation et I explmtahor;te@é]uotldlennes exemples

\\O

o°°
* Quelques exemples de n;&i/ens de communication et de
sensibilisation a Alrbus°

%’

G@

- Messages '[\sPregullers 2~ - ‘ N
,\? \J Energy Day — &
- Batlment§> ests économies énergie : S 5 R
ake part Energy )
’\° Tertiaire MO1 3 December 2012 Central Entty Site e’
(3?‘ Industriel : Visual Management C04 :
- %ﬁ%rgy Day avec ateliers pratiques
&
(4
55
9
(4
&
‘ ef’b
0’5@ Eco-respoasibility,
© it's everyov:e business!
2
& -
©
y\b‘
>

- En réflexion : SQCDP E

@ AIRBUS
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